. Prefeitura do Municipio de Tieté
S B ESTADO DE SAO PAULO
S

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de empresa especializada em
telecomunicagdes, devidamente autorizada pela ANATEL para prestagao do Servigco Movel
Pessoal (SMP), para fornecimento de linhas de dados méveis (chips fisicos e/ou eSIMs) com
acesso a internet moével, em regime de servigo continuado, destinadas ao uso em tablets da
Guarda Civil Municipal de Tieté/SP.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo visa assegurar conectividade continua e eficiente para equipes de campo, viaturas,
dispositivos moveis e demais setores que necessitam de acesso ininterrupto a internet, viabilizando
comunicagao, acesso a sistemas corporativos e transmissao de dados em tempo real.

2.2. Considerando a crescente demanda por solugdes digitais, aplicativos moveis e integracao de sistemas
administrativos, torna-se indispensavel a disponibilizagcdo de planos de dados com franquia compativel
com o uso operacional continuo, admitida redugcdo de velocidade ap6és o consumo da franquia, sem
bloqueio do servigo, reduzindo custos operacionais com pacotes adicionais e evitando interrupgdes nos
servigos publicos.

2.3. Os servigos sao necessarios para viabilizar o uso de sistema mével durante patrulhas e atendimento
de ocorréncias pelos servidores da Guarda Civil Municipal de Tieté, preservando a qualidade e a agilidade
desprendida.

2.4. Melhora a €eficiéncia, reduz custos de impresséo, integra informagdes com demais érgaos e reduz
riscos de extravio de documentos.

2.5. A contratacdo de servico de telefonia movel e acesso a internet é indispensavel para as equipes de
patrulhamento preventivo e ostensivo. A conexao a qualquer momento e em qualquer lugar “é¢ uma
necessidade premente” e que o servigo contratado deve permitir acessar sistemas totalmente digitais
durante o patrulhamento preventivo e ostensivo. A interrupgdo da conectividade prejudicaria a misséo
institucional e, por isso, trata-se de um servigo continuado.

3. DO MEMORIAL DESCRITVO
3.1. O escopo de servigos inclui a prestagao de servigos de telefonia moével, mediante o fornecimento de

linhas de dados e planos de acesso a internet mével compativeis com 4G e 5G e seus respectivos cartdes
SIM.

ITEM | UNIDADE DESCRITIVO QUANTIDADE

Linha de dados

e Tecnologia: Compatibilidade com tecnologias 4G
e 5G, com fallback automatico.

e Franquia mensal de dados de no minimo 30 GB
por linha, admitida reducéo de velocidade ap6s o
consumo, sem bloqueio.

e Cobertura de sinal compativel com a area urbana
do Municipio de Tieté e demais localidades onde
houver cobertura da operadora.

Servigo continuo 24x7.

Roaming nacional sem cobranga adicional.
Suporte técnico corporativo.

Fornecimento de chips fisicos e/lou eSIM
compativeis com tablets
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3.2. As linhas deverao ser habilitadas com o cédigo de area (DDD) 15;

3.3. As linhas deverao incluir servigos de Internet compativeis com 4G e 5G;

3.4. As linhas deverao ter franquia de 30GB ou superior;

3.5.As linhas deverao ter acesso a Internet, sem cobranga de adicional por provedor de acesso, sendo
permitida a redugao de velocidade apds o consumo da franquia mensal. Caso 0 consumo mensal
ultrapasse o limite utilizado em roaming nacional, nenhum custo adicional devera ser cobrado;

3.6. A CONTRATADA devera possuir cobertura em todos Estados da Federagao;

3.7.Em regides do Municipio ou do Estado que ocasionalmente exista oscilagao do sinal de tecnologia
ou, eventualmente ela ndo estiver disponivel, o sistema automaticamente devera identificar e
disponibilizar o tipo de comunicagao de dados disponivel na regiao;

3.8. Garantir a ativacdo das linhas no prazo maximo de 10 dias apds a assinatura do contrato;

3.9. Assegurar manutencao e funcionamento pleno dos servigos contratados;

3.10. Disponibilizar canais de atendimento ao contratante;

3.11.  Substituir chips com defeito sem custo adicional,;

3.12. Cumprir integralmente a legislagao vigente, especialmente o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014)

e normas da Anatel.

4. DO REGIME DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
4.1. Nos termos do art. 140, inciso Il, alineas a e b da lei n° 14.133/21, o objeto dessa aquisi¢do, sera recebido
da seguinte forma:

o Provisoriamente recebido apos a ativagédo das linhas;

o Definitivamente recebido apds a verificagdo da funcionalidade e compatibilidade dos servigos.

4.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

4.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da contratada de cumprir as
obrigagdes do contrato.

4.4. O foco da contratacado é apenas fornecer chips/e-chips com plano de dados para uso nos tablets
existentes. Isso facilita a gestdo de estoques, pois os custos de aparelhos ndo séo incluidos no preco do servico.
4.5. A proposta é contratar um servigo de dados méveis, com franquia minima de 30 GB por més, sem
fornecimento de dispositivos e com vigéncia de 12 meses, permitindo renovacgdes.

5. DO PRAZO, DO LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA:

5.1. Prazo para ativagao das linhas: até 10 dias apos a assinatura do contrato.

5.2. O local de entrega sera na Secretaria de Seguranga e Transito, sito a Largo Sao Benedito, 20, Centro,
de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 16 horas.

5.3. CIF por conta do fornecedor.

5.4. A verificagdo técnica e o aceite definitivo dos itens deverao ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados do seu recebimento.

5.5. Efetuar o recebimento provisorio e definitivo, observando os arts. 141 e 142 da Lei n°® 14.133/2021.
5.6. E de responsabilidade do fornecedor corrigir quaisquer defeitos no fornecimento dos chips, objeto do
Termo de Referéncia, sem 6nus para o Municipio, bem como tera responsabilidade integral pelos danos
a este ou a terceiros, decorrentes de eventual negligéncia, impericia ou omissao.

5.7. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme legislagdo

aplicavel, classificado como servigo comum e continuado.

6. DECLARAGAO DE AUSENCIA DE ESPECIFICAGOES EXCESSIVAS
6.1. O objeto ndo contém especificacdes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias que possam restringir
a competitividade, atendendo ao disposto no art. 14, §1°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.
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7. VALOR DE REFERENCIA

7.1. Considerando tratar-se de servico comum de telecomunicacdes, com ampla oferta de mercado, a
estimativa de valor sera apurada conforme o disposto no art. 23, inciso V, da Lei n° 14.133/2021, com
base em trés orgamentos validos de fornecedores distintos, painel de pregcos do Governo Federal e/ou
ata de registro de precos de outros entes publicos.

8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
8.1. A Gestao do contrato sera realizada pelo Departamento de Gestao de Contratos.

8.2. A fiscalizagao do contrato sera executada através da servidora Guilhermina de Campos Pacheco,
conforme Portaria vigente.
8.3. As atribuigdes do Gestor e fiscalizagado estédo definidas no Decreto n° 7.886/2026.
8.4. A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do contrato, ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua competéncia.
8.5. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, o
titular da fiscalizagdo devera, de imediato, comunicar por escrito o gestor de contratos e o érgao de
administragdo do CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes previstas
em Lei, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.
8.6. O descumprimento das obrigagbes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas nos
arts. 156 a 164 da Lei n® 14.133/2021, podendo resultar em:

e Adverténcia;

e Mults;

e Suspenséao temporaria de participar de licitagdes;

e Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
8.7. Sera verificada a qualidade do sinal, regularidade da conex&o e disponibilidade do servigo.

9. DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

9.1. No exercicio de 2026, as despesas correrdo a conta da dotagdo orgamentaria consignada no
respectivo Orgamento-Programa.

9.2. Previsdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA)

A presente contratagao encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Municipio,
dentro do eixo de modernizagao tecnoldgica e fortalecimento da seguranga publica, estando
alinhada ao planejamento estratégico da Administragao.

10. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. O pagamento sera efetuado de acordo com a comprovagéo da efetiva prestagdo dos servigos,

devendo ocorrer no prazo de até 30 (tinta) dias corridos, bem como somente apds serem conferidas,
aceitas e atestadas pelo responsavel pelo recebimento do objeto deste Edital.

10.2 Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal, sera imediatamente solicitada a
Contratada, carta de correg¢do, quando couber, ou ainda pertinente regulariza¢do, que devera ocorrer no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

10.3. Caso a Contratada ndo apresente carta de corre¢céo ou regularizagdo no prazo estipulado, o prazo
para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

10.4. O pagamento serd mensal, mediante comprovacéo da prestacado do servigo e relatério de linhas
ativas.

11. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (SLA)

11.1. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 95% (noventa e cinco por
cento) do servigco de dados moéveis para cada linha ativa, considerando o funcionamento continuo 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

11.2. Para fins de apuracéo da disponibilidade, serdo desconsideradas as interrupgcbes decorrentes de:
| — manutengdes programadas previamente comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;
Il — falhas decorrentes de forca maior ou caso fortuito devidamente comprovados;
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lIl — indisponibilidades causadas por mau uso, danos fisicos aos dispositivos ou fatores externos a rede
da operadora.

11.3. O ndo atingimento do nivel minimo de disponibilidade implicara aplicacdo de glosa proporcional na
fatura mensal, conforme formula a ser definida no contrato, sem prejuizo de demais penalidades cabiveis.

12. DA SEGURANGA, BLOQUEIO E GESTAO DAS LINHAS

12.1. ACONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento corporativo que permita a Administragcao
solicitar, a qualquer tempo, o bloqueio imediato das linhas em caso de perda, furto, roubo ou uso
indevido dos dispositivos.

12.2. O bloqueio devera ser efetivado em prazo nao superior a 2 (duas) horas apds a solicitagdo formal
do fiscal do contrato ou servidor autorizado.

12.3. ACONTRATADA devera ainda possibilitar, sempre que tecnicamente disponivel:
| — reativagao da linha bloqueada;

Il — emissao de segunda via de chip ou ativagéo de eSIM;

lIl — disponibilizacédo de relatérios de consumo por linha.

13. DA PROTEGAO DE DADOS E CONFORMIDADE COM A LGPD

13.1. ACONTRATADA devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais eventualmente tratados em decorréncia da execugéo contratual.

13.2. ACONTRATADA compromete-se a:

| — tratar dados pessoais apenas para fins de execugao do contrato;

Il — ndo compartilhar dados com terceiros sem autorizagao legal;

Il — adotar medidas de seguranga da informagao compativeis com as melhores praticas de mercado;
IV — comunicar a Administracdo, em prazo razoavel, a ocorréncia de incidentes de seguranga que
possam acarretar risco ou dano relevante.

13.3. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a proteg¢do de dados podera ensejar a aplicagéo
das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo das san¢des previstas na legislagédo especifica.

Tieté, 29 de janeiro de 2026.

Luciano Rodrigues Kuehni

Chefe Depto de Transito, Engenharia de Trafego e Fiscalizagao

Paulo Sérgio Vieira

Comandante da Guarda Civil Municipal

Marcelo Marino

Secretario de Seguranga e Transito
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